
155 Japan Marketing and Management research Organization 154増販増客実例集 2019

飲
食
業

小
売
業

サ
ー
ビ
ス

そ
の
他

飲
食
業

小
売
業

サ
ー
ビ
ス

そ
の
他

知
的
サ
ー
ビ
ス

知
的
サ
ー
ビ
ス

155 154

そ
の
他

そ
の
他

第
７
章　

そ
の
他
の
増
販
増
客
実
例

第
７
章　

そ
の
他
の
増
販
増
客
実
例

ケ
テ
ィ
ン
グ
を
取
り
入
れ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
企
画
の
作
成
で
し
た
。

コ
ン
セ
プ
ト
と
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
整
合

今
回
の
企
画
趣
旨
は
、
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
の
イ
メ
ー
ジ
刷
新
に
向
け
、
地
域
に
開
か
れ
た
自
社
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
づ
く
り
と
、
そ
の

施
工
に
新
入
社
員
が
関
わ
る
こ
と
で
、
実
践
的
な
人
材
教
育
の
機
会
と
し
て
活
用
す
る
こ
と
で
す
。

早
速
、
会
社
の
強
み
と
弱
み
、
市
場
の
機
会
と
脅
威
を
分
析
し
た
と
こ
ろ
、
今
回
取
り
組
む
べ
き
問
題
点
と
課
題
は
次
の
2
点
と

し
ま
し
た
。

問
題
点

・
新
築
と
異
な
り
家
の
状
態
や
条
件
に
よ
り
価
格
が
変
動
す
る
た
め
、
金
額
が
不
明
瞭
で
相
場
が
わ
か
り
に
く
い
業
界
で
あ
る
。

ま
た
、
見
知
ら
ぬ
業
者
が
自
分
の
家
に
上
が
る
の
は
嫌
だ
と
い
う
方
も
多
く
、
信
用
が
不
可
欠
で
あ
る
こ
と
。

・
素
材
の
違
い
や
良
さ
を
理
解
し
て
も
ら
い
難
い
た
め
、
価
格
先
行
の
リ
フ
ォ
ー
ム
と
な
り
他
社
と
の
差
別
化
が
打
ち
出
せ
て

い
な
い
。

課
題
点

・
地
域
に
開
か
れ
た
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
と
し
て
の
新
た
な
ブ
ラ
ン
ド
構
築
と
認
知
度
向
上
。

・
価
格
先
行
の
リ
フ
ォ
ー
ム
で
は
無
く
、
自
社
の
強
み
で
あ
る
素
材
を
活
か
し
た
施
工
の
獲
得
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
自
社
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
作
る
際
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
「
来
や
す
い
・
便
利
な
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
良
さ
を
実
感
」

と
し
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
「
高
崎
地
域
の
方
で
リ
フ
ォ
ー
ム
を
迷
っ
て
い
る
方
や
考
え
て
い
な
い
方
」
と
決
め
、
早
速
シ
ョ
ー
ル
ー

昭
和
47
創
業
の
「
株
式
会
社
正
和
」
様
は
高
崎
市
江
木
町
の
環
状
線
に
面
し
た
場
所
に
営
業
所
を
置
き
、リ
フ
ォ
ー
ム
＆
リ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
部
門
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
部
門
、
自
社
の
職
人
チ
ー
ム
で
構
成
さ
れ
た
ク
ラ
フ
ト
部
門
の
3
部
門
で
運
営
し
て
い
ま
す
。

リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
で
は
個
人
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
の
デ
ザ
イ
ン
か
ら
設
計
・
施
工
を
一
括
受
託
。
そ
の
ほ
か
店
舗
の
改
装
依
頼
も
多
く
、

会
社
の
強
み
は
自
然
素
材
で
あ
る
無
垢
材
料
の
特
徴
を
活
か
し
た
デ
ザ
イ
ン
の
提
案
と
施
工
に
よ
る
地
域
密
着
型
営
業
で
す
。

し
か
し
、
昨
今
の
リ
フ
ォ
ー
ム
＆
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ブ
ー
ム
拡
大
に
伴
い
、
業
界
大
手
の
進
出
拡
大
の
み
な
ら
ず
、
新
規
参
入
企

業
の
増
加
に
よ
り
、
他
社
と
の
差
別
化
を
う
ま
く
打
ち
出
せ
て
お
ら
ず
、
今
後
事
業
の
継
続
・
拡
大
を
図
る
上
で
必
要
不
可
欠
な
人

材
の
確
保
・
教
育
に
つ
い
て
も
、
解
決
す
べ
き
課
題
と
し
て
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
以
前
か
ら
考
え
て
い
た
、
自
社
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
施
工
に
着
手
す
る
と
共
に
、
そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、

新
卒
で
入
社
し
た
女
子
社
員
の
西
さ
ん
と
西
谷
さ
ん
の
2
名
に
担
当
し
て
も
う
ら
こ
と
が
決
ま
り
ま
し
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
始
動

に
合
わ
せ
、坂
間
社
長
が
ま
ず
行
っ
た
の
は
女
子
社
員
2
名
と
一
緒
に
当
社
が
運
営
す
る「
群
馬
企
画
塾
」に
入
塾
し
C
T
P
T
マ
ー

場
所
か
ら
始
ま
る
新
た
な
つ
な
が
り

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
活
用
で
会
社
の
見
え
る
化
を

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
経
由
で
の
受
注
金
額
1
8
5
0
万
円

株
式
会
社
群
馬
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

群
馬
企
画
塾

取
締
役
　
沼
澤
啓
吾

（
群
馬
県
高
崎
市
）



157 Japan Marketing and Management research Organization 156増販増客実例集 2019

飲
食
業

小
売
業

サ
ー
ビ
ス

そ
の
他

飲
食
業

小
売
業

サ
ー
ビ
ス

そ
の
他

知
的
サ
ー
ビ
ス

知
的
サ
ー
ビ
ス

157 156

そ
の
他

そ
の
他

第
７
章　

そ
の
他
の
増
販
増
客
実
例

第
７
章　

そ
の
他
の
増
販
増
客
実
例

社 名
所 在 地
T E L
U R L
代表取締役

株式会社　正和
群馬県高崎市江木町1658
027-395-0451
http://www.a-showa.com/
坂間　正和

設 立
資 本 金
従 業 員 数
事 業 内 容

昭和47年
1,000万円
20名
建設業のうち、リフォーム＆
リノベーション、メンテナン
ス、クラフトの3部門を運営。

ム
の
施
工
に
取
り
掛
か
り
ま
し
た
。

自
社
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
「
ヒ
ト
ハ
コ
」
の
施
工

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
は
、
営
業
所
の
1
階
で
倉
庫
と
し
て
使
用
し
て
い
た
ス
ペ
ー
ス
を
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
決
ま
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
デ
ザ
イ
ン
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
西
さ
ん
と
西
谷
さ
ん
が
協
力
し
て
制
作
。
設
計

か
ら
施
工
ま
で
の
段
取
り
に
つ
い
て
は
、
他
部
門
の
社
員
と
打
合
せ
を
行
い
、
実
際
の
現
場
で
学
ば
れ
た
そ
う
で
す
。

特
に
こ
だ
わ
っ
た
点
は
、
会
社
の
強
み
で
あ
る
自
然
素
材
に
囲
ま
れ
た
生
活
を
実
感
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
製
品

が
並
ぶ
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
は
な
く
、
無
垢
木
材
の
特
性
を
生
で
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
家
具
や
水
回
り
な
ど
、
ふ
ん
だ
ん
に
天
然

木
材
を
使
用
し
ま
し
た
。

こ
う
し
て
２
０
１
７
年
8
月
末
、「
ヒ
ト
ハ
コ
」
と
命
名
し
た
シ
ョ
ー
ル
兼
、
貸
出
可
能
な
オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー
ス
を
オ
ー
プ
ン
さ

れ
ま
し
た
。
そ
の
名
前
の
由
来
は
コ
ン
セ
プ
ト
の
実
現
に
向
け
「
ヒ
ト
が
ハ
コ
（
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
）
を
ど
の
よ
う
に
活
用
す
る
か
と

い
っ
た
ソ
フ
ト
面
も
ト
ー
タ
ル
で
提
案
し
て
い
く
」
と
い
う
意
味
を
込
め
て
い
る
そ
う
で
す
。

そ
し
て
「
ヒ
ト
ハ
コ
」
の
オ
ー
プ
ン
と
同
時
に
、定
期
的
な
自
社
イ
ベ
ン
ト
や
地
域
の
方
主
催
の
イ
ベ
ン
ト
が
企
画
さ
れ
、コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
ス
ペ
ー
ス
と
し
て
動
き
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
利
用
す
る
方
は
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
し
て
意
識
す
る
こ
と
な
く
、
素
材

の
良
さ
を
実
感
し
て
い
た
だ
け
る
た
め
、
リ
フ
ォ
ー
ム
に
関
す
る
ご
質
問
や
ご
相
談
へ
と
繋
が
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、
新
規
リ
フ
ォ
ー
ム
相
談
が
10
件
、
そ
の
う
ち
5
件
の
受
注
と
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
も
う
一
つ
の
目
的
で
あ
っ
た
新
入
社
員
教
育
に
つ
い
て
も
、
自
分
た
ち
で
一
か
ら
考
え
る
機
会
を
与
え
る
こ
と
で
、
今
ま

で
社
内
に
は
な
か
っ
た
ス
キ
ル
の
習
得
を
は
じ
め
、
事
業
内
容
に
関
す
る
理
解
が
深
ま
る
こ
と
で
成
長
速
度
が
格
段
に
速
く
な
っ
た

よ
う
で
す
。
人
材
確
保
の
面
で
は
、
今
年
度
も
3
名
の
新
入
社
員
採
用
と
、
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
が
で
き

た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
応
募
い
た
だ
い
た
、
女
性
建
築
士
の
採
用
に
繋
が
り
ま
し
た
。

今
後
は
、
暮
ら
し
・
住
ま
い
に
関
わ
る
仕
事
は
地
域
と
切
っ
て
も
切
れ
な
い
関
係
に
あ
る
こ
と
か
ら
、

地
域
に
開
か
れ
た
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
と
し
て
、
新
た
な
ブ
ラ
ン
ド
構
築
を
目
指
し
「
高
崎
で
暮
ら
す
」

と
い
う
新
規
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、
地
元
を
盛
り
上
げ
る
活
動
に
取
り
組
ま
れ
る
そ
う
で
す
。

人
材
確
保
も
ク
リ
ア

今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
素
晴
ら
し
い
と
こ
ろ
は
、
増
販
増
客
に
取
り
組
み
つ
つ
「
若
い
人
材
の

確
保
と
育
成
」
と
い
う
、
中
小
企
業
に
と
っ
て
頭
の
痛
い
問
題
で
あ
る
人
材
確
保
難
も
ク
リ
ア
に
さ

れ
た
点
で
す
。

近
年
、
人
手
不
足
に
よ
る
倒
産
が
増
え
る
な
か
、
若
い
人

材
の
能
力
を
心
か
ら
信
じ
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
環
境
を
整

え
て
こ
ら
れ
た
坂
間
社
長
の
熱
い
想
い
と
、
そ
の
想
い
に
応

え
る
べ
く
一
つ
一
つ
実
践
し
、
形
に
さ
れ
て
き
た
西
さ
ん
と

西
谷
さ
ん
の
取
り
組
み
事
例
は
、
同
じ
悩
み
を
抱
え
て
い
る

企
業
に
と
っ
て
大
変
参
考
に
な
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。




